TURKIYE SEKER FABRIKALARI A.S.
GENEL MUDURLUGU
KKPBS BAKIM TEKNIiK DESTEK GUNCELLEME VE YENi MODUL iLAVESI
HIiZMET ALIMI
TEKNIK SARTNAMESI

1. IS SAHIBI IDARE’YE ILISKIN BILGILER

Is Sahibi Idare’nin;

Adi :| Tuirkiye Seker Fabrikalar1 A.S. Genel Mudiirligii
Adresi :| Mithatpasa Cad. No:14 Yenisehi/ANKARA
2. TANIMLAR
Bu teknik sartnamede gegen,;
idare :| Turkiye Seker Fabrikalar1 A.S. Genel Mudiirligii 'ni,
Daire Bagkanhgi :| Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanligi’ni,
KKPBS :| Kurumsal Kaynak Planlama Bilgi Sistemi (ERP)
Yiiklenici .| Bu sartname kapsaminda {izerine ihale yapilan ve sozlesme
imzalanan istekliyi,
Yiiklenici Personeli :| Yiiklenicinin Idarede bu hizmeti yapan personeli
ifade eder.

3. HIZMETIN KONUSU

3.1. idare’de kullamlan Kurumsal Kaynak Planlama Bilgi Sistemi yaziliminin kullanimlari
aksatilmadan, mevzuat uyarlamalari, teknik destek talepleri, versiyon glincelleme ve
gelistirmeleri gibi konularda Yiiklenici ’den uzaktan ve yerinde, 1 yil siire ile destek
alinmasidir.

4. HIiZMETIN KAPSAMI

4.1. idare’de kullanilan Kurumsal Kaynak Planlama Bilgi Sistemi yaziliminin kesintisiz bir
sekilde hizmet verebilmesi ve idamesi i¢in gerekli olan bakim, teknik destek ve mevzuat
degisikliklerinin uyarlanmasin1 kapsayacak faaliyetlerini kapsayan hizmetleri, uzman
destegi saglayarak, 1 yil siireyle yerine getirilecektir.

4.2. Mevzuat degisiklikleri ile ilgili yapilacak tiim yasal diizenlemeler eksiksiz olarak yerine
getirilecek, glincellemeler yapilacak ve uygulama (KKPBS) giincel tutulacaktir.



4.3. Yiiklenici, sozlesme siiresi boyunca KKPBS sisteminin etkin, verimli ve kullanict dostu bir
yapida calismasini saglamak amaciyla kullanici talepleri, idarenin ihtiyaglari ve teknolojik
gereklilikler dogrultusunda mevcut ekranlarda ve raporlarda iyilestirme, gelistirme ve
optimizasyon ¢alismalar1 gergeklestirecektir.

4.4, Sistem performansini artirmak amaciyla uygulama katmani, veritabani1 katmani ve servis
katmanlarinda optimizasyon ¢alismalar1 yapilacaktir. Veri tabani sorgularinin
iyilestirilmesi, indeksleme c¢alismalari, gereksiz veri erisimlerinin azaltilmasi ve islem
stirelerinin kisaltilmasina yonelik c¢aligmalar gergeklestirilecektir. Yogun veri igeren
ekranlarda acilis, listeleme, arama, filtreleme ve kayit islemlerinin hizlandirilmasina
yonelik gelistirmeler gergeklestirilecektir.

4.5. Sistemde uzun siirede sonug iireten raporlar ve yiikksek hacimli veri igsleyen ekranlar analiz
edilerek performans iyilestirme ¢alismalar1 yapilacaktir. Bu kapsamda ihtiya¢ duyulan
raporlarda ORM yapilar1 yerine ADO.NET, Stored Procedure, View ve benzeri performans
odakl1 veri erisim yontemleri kullanilarak veri gekme siirecleri optimize edilecek, raporlarin
olusturulma ve goriintiilenme siireleri azaltilacaktir.

4.6. Sistemde kullanilan teknolojik bilesenlerin gilincelligini korumasi amaciyla, yazilim
kiitiiphaneleri, gelistirme araglari, kullanici araylizii bilesenleri ve benzeri altyapi
unsurlarinda versiyon ylikseltme, modernizasyon ve teknoloji yenileme calismalar
baslatilacaktir.

4.7. Yiklenici, sartnamenin 6.1 nosunda belirtilmis Ozelliklere sahip yazilim gelistirme
ekibinden 1 kisiyi tam zamanl olarak IDARE’de kurulu KKPBS uygulamasinda ¢alismak
iizere gorevlendirecektir.

4.8. Yiiklenici personeli gizlilik ve giivenligin Idare i¢in en temel husus ve sart oldugu
bilinciyle hareket edecektir. Idare yetkililerinin bilgisi disinda vakif olduklari olay ve
durumlar hakkinda hi¢ kimseye bilgi vermemeleri gerektigini, Idarenin sirlarmin ifsasi
halinde kendisinin sorumlu oldugunu bilerek bu anlayista davranmak zorundadir.

4.9. 1dare, yetersiz buldugu yiiklenici personelini degistirme talebinde bulunabilir.

5. SORUN COZME, HATA GIDERME ve TALEP KARSILAMA SEVIYELERI

5.1. KKPBS icerisinde ¢ikan sorun ve hataya; mesai saatleri igerisinde en ge¢ 2 saatte,
mesai saatleri diginda ise en geg 6 saat igerisinde miidahale edilecek ve takip eden giiniin mesai
saati sonuna kadar sorun giderilmis olacaktir.

5.2. Sorun ve/veya hatalar disinda kanun, yonetmelik degisiklikleri nedeni ile yapilmasi
gereken yazilimsal degisiklikleri, kanun ve yonetmeliklerde belirtilen son gerceklestirme
tarthini gecmemek kosuluyla, en ge¢ 15 giin igerisinde gerekli uyarlamalar yapilarak sisteme
entegre edilmis ve calisir duruma getirilecektir.



5.3. Sorun ve/veya hata sistemin caligmasini engellemeyen ve sadece kritik olmayan
fonksiyonlarin kullanimin1 engelliyorsa, bu durumda sorun ve/veya hata en gec 7 (yedi) giin
icerisinde giderilecektir.

6. HIZMETIN ALIMINDA CALISTIRILACAK PERSONEL OZELLIKLERI
6.1. Yazilm Gelistirme Uzmani:

6.1.1. Universitelerin Bilgisayar Programciligi, Bilgisayar/Yazilim
Miihendisligi boliimlerinden mezun olmak ya da iiniversitelerin fakiilte veya
yiiksekokul boliimlerinden mezun olup ASP.NET MVC konusunda yazilim
gelistirme sertifikasina sahip olmak

6.1.2. Yazilim gelistirme alaninda minimum 2(iki) y1l tecriibeye sahip olmak.

6.1.3. ASP.NET MVC iizerinde kurumsal uygulama gelistirmis olmak.

6.1.4. ASP.NET MVC konusunda minimum 1(bir) y1l tecriibeye sahip olmak.

6.1.5. WebServis (SOAP, WSDL, XML, vb.) ve giincel web teknolojilerine
(HTML, CSS, JavaScript, Ajax, JQuery, JSON) hakim olmak.

6.1.6. MSSQL veri tabaninda SQL ve T-SQL programlama tecriibesine sahip
olmak

6.1.7. Teknik Ingilizce bilgisine sahip olmak.

6.1.8. Versiyon Kontrol Sistemleri (SVN, TFS, GitHub, Azure DevOps vb.)
konusunda tecriibe sahibi olmak

6.1.9. ERP projelerinde yer almis olmak.

6.1.10. 3. Parti .NET bilesenlerini (LLBLGEN, vb.) kullanmis olmak.

7. SUNULACAK BELGELER
7.1. Istekliler, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig tarafinda diizenlenmis Kamu Bilisim
Yetki Belgesini ihale agamasinda idareye sunacaktir.
7.2.  Istekliler, KKPBS projesinin gelistirilmesinde kullanilan ORM arac1 olarak
LLBLGEN ile ERP uygulamasi gelistirdigine iliskin bilgi ve belgeleri idareye
sunacaktir.

8. SURE ve ODEMELER
8.1. Odeme, Yiiklenicinin kabul dilekgesini sunmasi halinde; sézlesme imzalanmasindan
3 ay sonra %25 lik kismi, 6 ay sonra ikinci %25 lik kismi, 9 ay sonra tigiincii %25 lik
kismi, isin sonunda ise kalan %25 lik kismi i¢in Hizmet Kabul Tutanaklarinin
diizenlenmesine miiteakip kesilecek faturalar, cari usullerimize gére 6denir.



